AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

En Toluca Planta de Distribucién, S.A. de C.V., con domicilio en Carretera México Toluca KM. 47.5 S/N, Colonia Amomolulco Lerma, Estado
de México, los datos personales de nuestros clientes existentes y clientes potenciales es tratada de forma estrictamente confidencial, y es
tan importante como su seguridad al conducir nuestros vehiculos, por lo que hacemos un esfuerzo permanente para salvaguardarla.

Nosotros nos encargamos de proteger y salvaguardar sus datos personales para evitar el dafio, pérdida, destruccién, robo, extravio,
alteracion, asi como el tratamiento no autorizado de los mismos.

I. RESPONSABLE

El responsable de recabar sus datos personales para la compraventa de vehiculos o adquisicién de servicios en nuestra pdagina
www.plantatoluca.com, son BMW y TPD conjuntamente, quienes sefialan como su domicilio para fines del presente Aviso de Privacidad
Simplificado, el ubicado en Carretera México Toluca KM. 47.5 S/N, Col. Amomolulco Lerma, Estado de México, Teléfono 7222651400,
extensiéon 422.

11. ¢QUE INFORMACION RECOPILAMOS?

Mas que una politica en BMW de México S.A. de C.V., y Toluca Planta de Distribucién, S.A. de C.V., (en lo sucesivo “BMW” y “TPD”)
tenemos la filosofia de mantener una relacién estrecha y activa con nuestros clientes y clientes potenciales.

Los datos que usted libre y voluntariamente nos proporcione, mediante nuestros servicios, en linea, por escrito, via telefénica y/o por
otros medios distintos, podran incluir de manera enunciativa méas no limitativa: (i) datos personales, (ii) datos laborales; y, (iii) datos
patrimoniales y financieros. Asi mismo y sélo en caso de ser aplicable, podremos recabar a través de la informacién que usted nos
proporcione, algunos datos personales en general y datos laborales segin corresponda, de terceros como sus hijos, cdényuge,
tarjetahabientes adicionales que usted designe, asi como el obligado solidario (de requerirse segin nuestras politicas), asi como referencias
personales para fines de consulta y verificacion de sus datos, para cerciorarnos de que los datos personales que usted libremente
proporciona, son correctos y actuales.

Nosotros podremos recopilar informacién de otras fuentes como lo son sociedades de informacidn crediticia y los bancos de datos oficiales
de otras instituciones financieras.

Ilgualmente y de acuerdo a nuestras politicas, podremos requerirle copia de su identificaciéon oficial con fotografia y comprobante de su
domicilio para ciertos tramites.

Tratdndose de los terceros cuyos datos personales recopilamos a través de usted, igualmente tomamos las medidas de seguridad y de
confidencialidad para el tratamiento de su informacién, de conformidad con los términos y condiciones en este Aviso de Privacidad.

Usted manifiesta su conocimiento expreso a que sus datos personales sean tratados de acuerdo a los términos y condiciones de este Aviso
de Privacidad.

Al proporcionarnos sus datos personales (tales como: nombre, domicilio, correo electrénico, teléfono, RFC, CURP, edad, sexo, estado civil
y usuario de redes sociales), consiente su tratamiento tanto dentro como fuera de los Estados Unidos Mexicanos y entiende que podrédn
ser tratados por en BMW de México S.A. de C.V., y Toluca Planta de Distribucién, S.A. de C.V., (en lo sucesivo “BMW” y “TPD”), sus
sociedades subsidiarias, afiliadas o relacionadas, sus Distribuidores Autorizados y/o por aquellos proveedores de servicios con quienes
tiene una relacién juridica y fungen como encargados en términos de los establecidos por la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales
en Posesidn de los Particulares (la Ley) con las finalidades adelante especificadas

111. FINALIDADES Y TRANSMISION DE LOS DATOS PERSONALES
Para el caso de los clientes:

Fines de identificacién y verificacidn.
Contacto.
Identificacién de historial de compras y fines andlogos.
Proveerle del bien y/o servicio que solicite.
Honrar la garantia de su vehiculo o de partes, refacciones y accesorios.
Informarle acerca de llamados a revisiéon de su vehiculo.
Mantener actualizados nuestros registros a fin de poder responder a sus consultas.
Atencidn, seguimiento y escalamiento interno de las quejas de los clientes
Realizar actividades de mercadeo y promocién en general.
0. Realizar actividades publicitarias como ofrecerle productos, servicio e informacién de BMW y/o de nuestros socios de negocios, y
para envio de newsletters.
11. Realizar prospecciéon comercial y andlisis estadisticos y de mercado.
12. Aplicar encuestas de satisfaccién sobre la atencién y seguimiento dado.
Es importante mencionar que las finalidades 1, 2, 3, 4,5, 6, 7y 8 dan origen y son necesarias para mantener nuestra relacién juridica. En
sentido opuesto las finalidades 9, 10, 11y 12, no dan origen ni son necesarias para mantener nuestra relacidén juridica por lo que en cuanto
a esta Ultima, usted tiene el derecho a oponerse o bien revocar su consentimiento para que BMW y TPD dejen de tratar sus datos personales
con dichas finalidades, lo cual podra hacer a través de una solicitud ARCO conforme se explica en el presente Aviso.
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Para el caso de clientes potenciales:

1. Realizar actividades de mercadeo y promocién en general.
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2. Ofrecerle nuestros productos, servicios e informaciéon de BMW y/o de nuestros socios de negocios (prospeccién comercial).
3. Realizar andlisis estadisticos y de mercado.

Para este caso, las finalidades por las que “BMW” y “TPD” recaban sus datos personales no dan origen ni son necesarias para mantener
una relaciéon juridica, por lo que usted tiene el derecho a oponerse a estas o bien revocar su consentimiento para que “BMW” y “TPD”
dejen de tratar sus Datos personales lo cual podrd hacer a través de una solicitud ARCO conforme se explica en el presente Aviso.

IV. OPCIONES PARA LIMITAR EL USO O DIVULGACION DE SUS DATOS PERSONALES

Si usted desea dejar de recibir mensajes publicitarios o promocionales, puede hacerlo valer a través de una solicitud de oposicién en
términos de lo establecido en el presente Aviso de Privacidad.

V. TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES

Le informamos que, a fin de dar cumplimiento a las finalidades establecidas en el presente Aviso de Privacidad, sus datos personales
pueden ser transferidos y tratados dentro y fuera de los Estados Unidos mexicanos por BMW de México, S.A. de C.V., y por personas
distintas a “BMW” y “TPD”. En este sentido y con fundamento en lo dispuesto en los articulos 36 y 37 de la Ley, y 68 de su Reglamento,
sus datos personales podrian ser transferidos sin necesidad de su consentimiento a: (i) sociedades subsidiarias, afiliadas o relacionadas a
“BMW"” y “TPD” sus distribuidores Autorizados, (iii) y por aquellos proveedores de servicios con quienes tiene una relacién juridica.

Sus datos personales no serdn transferidos a terceros distintos a los antes sefialados sin consentimiento.
VI. MEDIDAS DE SEGURIDAD Y CONTROL UTILIZADOS PARA LA PROTECCION DE SUS DATOS PERSONALES

“BMW"” y “TPD” tienen implementadas medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas para proteger sus datos personales, mismas
que igualmente exigimos sean cumplidas por los proveedores de servicios que contratamos.

La proteccion de la privacidad de los datos personales, es especialmente importante para nosotros, por esa razén, cuando tengamos
conocimiento de datos personales, su tratamiento se llevard a cabo cumpliendo en todo momento con los lineamientos y requerimientos
establecidos por la Ley.

VIl. SOLICITUD DE ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION U OPOSICION DE DATOS PERSONALES Y REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO
(SOLICITUD ARCO)

Todos sus datos personales son tratados de acuerdo a la legislaciéon aplicable y vigente en el pais, por ello le informamos que usted tiene
en todo momento el derecho de acceder, rectificar, cancelar u oponerse al tratamiento que le damos a sus datos personales, asi como
revocar el consentimiento otorgado para el tratamiento de los mismos; derecho que podrd hacer valer enviando un correo electrdnico a:
crm@bmw.com.mx

Para el caso de las solicitudes de acceso y cuando estas resulten procedentes, “BMW” y “TPD” le enviara la copia del registro que tiene de
sus datos personales (i) mediante formato PDF al correo electréonico que usted sefiale en su solicitud de acceso, o (ii) de manera impresa
a su domicilio particular, esto a eleccién de “BMW” y “TPD”.

VIIl. MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD
Este Aviso de Privacidad podrd ser modificado de tiempo en tiempo por “BMW?” dichas modificaciones serdn oportunamente informadas a

través de nuestra pdgina de internet www.bmw.com.mx, o cualquier otro medio de comunicacién oral, impreso o electrénico que “BMW" y
“TPD” determine para tal efecto.

En caso de que no manifieste su oposicion para que sus datos personales sean transferidos, se entenderd que ha otorgado su consentimiento
para ello.

Firmo de Conformidad

Sl: NO:
Nombre y firma: EFRAIN HERNANDEZ BELLO
04 de mayo de 2026
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